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GOVERNO DO ESTADO

Orgao I Entldade Proponente C.N.P.J. N°
Agéncia de Desenvolvimento Sustentavel do Amazonas — ADS 05.67.581/0001-87
Enderego

Av. Carlos Drummond de Andrade, 1460, Bloco G, 1° andar, Conj.Atilio Andreazza.

Cidade UF CEP Telefone

Manaus Amazonas 69.077-730 (92) 98415-1167
Responsavel

Nome: Flavio Cordeiro Antony Filho.
Cargo: Diretor Presidente.

C.P.F.: 626.219.792-20.

C.1./Orgéo Expedidor: 14072564 SSP/AM

2.1. OBJETO

Contratagdo de empresa especializada na prestagao de Servicos de impresséo, copias e
digitalizagdo com o fornecimento e instalagdo de equipamentos de impressoras multifuncional
com tecnologia laser ou led, monocromatico (preto e branco), policromatico (colorida), bem
como solugdo de softwares de gerenciamento, contabilizagdo (bilhetagem) de impresséo
e gestdo de servigos, com provimento de todos os suprimentos originais, incluindo papel
branco A4 e toner, técnicos em manutengio on-site, manutencdo preventiva e corretiva dos
equipamentos com substituicho de pecgas, componentes e insumos originais, pelo periodo de
36 (trinta e seis) meses, nas condi¢des descritas neste Termo de Referéncia.

2.2, OBJETIVO

Proporcionar a Agéncia de Desenvolvimento Sustentavel do Amazonas - ADS, a unificagéo

e a padronizagao do sistema de impressao, gerando desta forma uma condigéo de custo baseada
ﬁ; em controle, visando reduzir o desperdicio de papel, que permitira o dominio efetivo dos custos
de impresséo em todos os setores desta ADS, através do uso de um Unico sistema.

2.3 JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

A contratagdo deste servigo visa a continuidade do modelo utilizado na maioria dos
Orgdos da Administragdo Publica, o qual vem através do tempo se mostrando um modelo
consciente, econdmico, sustentavel e eficaz, capaz de atender a demanda de impresséao, copia
e digitalizagéo através da instalagéo de equipamentos, fornecimento de suprimentos e de papel,
atendendo de forma continuada e controlada, evitando desperdicios e descontinuidade dos
servicos por exaurimento, por exemplo.

A opcdo pela contratagio dessa natureza de servigo se deu pelos seguintes beneficios:

* Proporcionar redugdo de custos com os insumos/consumiveis, visto que estes s&o
fornecidos com menocres precos, obtidos pelas compras em grande escala, que podem
ser realizadas pelo prestador de servigos;
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e Proporcionar a gestdo centralizada do servigo, de paginas impressas, digitalizadas e
copiadas que em consequéncia possibilita a obtengao de indicadores de qualidade,
desempenho, disponibilidade, utilizagao de recursos e custos, de forma mais agil e exata,
permitindo melhor planejamento, tomadas de decisio e agbes rapidas, cada vez mais
demandadas pelos ambientes produtivos;

» Proporcionar uniformizagéo e padronizagdo dos produtos finais de impressao;

» Permitir a aplicagdo do conceito de Centro de Custos, na contabilizagao das impressdes
realizadas pelos departamentos, promovendo assim controle e racionalizagéo de custos
mais eficazes;

modelo de solugéo de impresséo, e economizar recursos financeiros e de pessoal, uma vez que
os servigos relacionados a Tecnologia da Informagdo possuem alto custo quando de sua
aquisicdo e sdo desvalorizados rapidamente, sobrecarregam 0s que adquirem, devido ao alto
custo de manutengéo e suprimentos, assim como a obsolescéncia precoce.

p Espera-se que os beneficios mencionados sejam ampliados em fungéo da adesao a esse
g

03, DETALRAMENTO DO OBJETO .

Lote | Item Descrigao Unid. Quant.

Locagdo por 36 meses — Servigo de
Fornecimento de Impressora
Multifuncional colorida.

Descrigdo: Servigo de Fornecimento de

Impressora MULTIFUNCIONAL
0 COLORIDA; impressora tipo LASER ou
: LED colorida compativel com formato

A4, A3 E PAPEL COM 300g/M?* e
01 |franquia de 5.000 impressbes por
equipamento.

01 Velocidade: 20 ppm; minimo
conectividade padrao: porta usb 2.0 de
alta velocidade; porta fast ethernet
10/100 sem fio. Pronto para trabalhar em
rede wi-fi padrao ethernet

Formato de folhas aceitas: carta, oficio,
executivo, A3, A4, A5, A6, B5, 86,
Cartao, Envelope, Transparéncia,
Etiqueta.

Voltagem: 127 volts ou Bilvolt.

Incluindo o servigc de manutengao
corretiva e/ ou preventiva, com
fornecimento dos suprimentos
necessarios, como tloner e papel,

unid. 02 (dois)
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conforme discriminagdo no presente
Termo de Referéncia.

Locagdo por 36 meses — Servigo de
Fornecimento de Impressora
Multifuncional Preto e Branco.

Descrigao: Servigo de Fornecimento de
Impressora MULTIFUNCIONAL P&B,;
Impressora tipo LASER ou LED, P&B
compativel com formato A4 e Papel Com
160g/m2, e Franquia de 4.300
impressdes por equipamento.

02 |Velocidade: 30 ppm; minimo
” Conectividade padrdo; porta usb 2.0 de
alta velocidade; porta fast ethermet| Unid 07 (sete)
10/100 sem fio. Pronto para trabathar em
rede wi-fi padrao ethernet

Formado de folhas aceitas: Carta, A4,
Oficio, Executivo.

Voltagem: 127 volts ou Bilvolt

Incluindo o servigo de manutengio
corretiva e/ ou preventiva, com
fornecimento dos suprimentos
necesséarios, como toner e papel,
conforme discriminagdo no presente
Termo de Referéncia.

Locagao por 36 meses - Programa de
bitlhetagem e gerenciamento de
03 |impresséo.

ﬂ Software de gestdo de impressdo,| Unid. 01 (um)
L 7 possibilitando o monitoramento de todo o

parque de impressoras e multifuncionais.
Visando assim seu controle efetivo.
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"04. DESCRIGAO DOS SERVIGOS DE IMPRESSAO E COPIA

04.1. A CONTRATADA devera montar Estagdes de Impresséo no ambiente a ser executado o
objeto.

04.2. As necessidades da CONTRATANTE deverdo ser atendidas com a disponibilizag&o de
recursos organizados na forma de Estagdes de Impressao.

04.3. A CONTRATADA devera fornecer todos os equipamentos de impresséo, acessorios e
softwares associados, contemplando inciusive, instalagao nas dependéncias da
CONTRATANTE e a devida manutengdo, nas quantidades, especificagdes técnicas e demais
caracteristicas constantes deste Termo de Referéncia.

n 04.4. Todos os equipamentos fornecidos deverdo possuir interface de rede. Os ativos de rede
‘ necessdrios para ativagdo dos equipamentos, bem como o devido fornecimento de energia
ficardo a cargo da CONTRATANTE.

04.5. Todos os equipamentos e acessoérios deverdo ser obrigatoriamente disponibilizados
pela CONTRATADA. Os equipamentos dever&o ser novos, de primeiro uso e deverdo pertencer
3 linha atual de produgao do fabricante, sendo que a comprovagéo sera realizada por meio de
site do fabricante ou declaragao apresentada do proprio fabricante no ato da entrega.

04.6. No caso de algum equipamento inicialmente fornecido for descontinuado pelo fabricante,
ou nos casos de ampliagbes de estagdes de trabalho ou mesmo substituigdo de equipamentos
defeituosos, fica 0 CONTRATADA obrigada a substituir o equipamento por um de capacidade
técnica igual ou superior.

04.7. Todos os equipamentos deverdo possuir obrigatoriamente tecnologia de impresséo laser
ou led, possuir recurso de contabilizagéo de paginas impressas pelo préprio Hardware, para
) comparagdo com os resultados obtidos pelo sistema de contabilizagéo e aferigéo dos volumes
n efetivamente impressos, possibilitando a auditagem dos servigos.

04.8. O inicio da prestagdo dos servicos devera ocorrer em até 30 (trinta) dias a partir da
assinatura e efetivagéo do contrato.

04.9. Os equipamentos deverdo ser entregues e instalados no prazo de até 30 (trinta) dias a partir
da data da solicitagdo de instalagéo, conforme demanda de utilizagdo, mediante solicitagéo por
escrito, telefone ou e-mail da CONTRATANTE, nos locais a serem definidos.

+04.10. Juntamente com os equipamentos, a CONTRATANTE mensalmente devera entregar 20
(vinte) resmas de papéis e 05 (cinco) caixas de toner para atender as necessidades da Agéncia
de Desenvolvimento Sustentavel do Amazonas - ADS. .
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05.1. A CONTRATADA devera se encarregar de manter os equipamentos sempre providos de
consumiveis e em condi¢cbes de funcionamento pleno e de qualidade, de forma a atender as
demandas estimadas. Todos os consumiveis, pegas e acessorios deverdo ser originais do
fabricante dos equipamentos, ndo sendo, admitidos produtos remanufaturados, similares, e/ou
recondicionados.

05.2. Os servicos de reposicdo dos componentes de manuteng¢do operacional preventiva
(fusores, reveladores, cilindros e pegas que tenham necessidade de substituigdo pelo desgaste
de uso, dentre outros), assim como 0S reparos nos equipamentos serdo executados
exclusivamente pelos profissionais da CONTRATADA, devendo respeitar os prazos de
n atendimentos de até 03 horas uteis.

05.3. Todo o fornecimento de papel sera de 160gr/m? alcalino branco, no formato Ad para as
estagdes de impressado e sera de responsabilidade total da CONTRATADA.

05.4. A CONTRATADA se responsabilizara por todos os procedimentos de aquisigdo, |
recebimento, estocagem, transporte, distribuicdo dos suprimentos, estabelecendo um estoque
suficiente para garantir a disponibilidade dos servigos, nos niveis exigidos neste Termo de
Referéncia,

05.6. A CONTRATADA sera responsavel pela destinagdo ambientalmente correta para todos os
recipientes dos suprimentos, pecas e materiais utilizados nos equipamentos, obedecendo a
legislagéo e orientagbes relativas ao compromisso com o meio ambiente, retirando os mesmos
no periodo maximo de 3 (trés) meses, sendo o mesmo solicitado esta retirada pelo usuario
responsavel do 6rgéo.

06.1. Os servigos de impressdo deverdo ser contabilizados por um sistema informatizado
especializado na contabilizagéo e bilhetagem das impressoes realizadas. As especificagbes
minimas deste sistema estéo descritas:

06.2. A CONTRATADA devera fornecer instalar e configurar os Sistemas Informatizados
descritos neste Termo de Referéncia em até 30 (trinta) dias a partir da autorizagdo da instalagao
que coincidird com a assinatura e efetivagdo do contrato. Sera 01 (um) software sendo,
Contabilizagdo de Bilhetagem de Impressdo. A licenga do softwares deverdo atender o
quantitativo de usuérios registrados no dominio (active directory ou LDPA), e sera instalado nas
dependéncias do érgdo o quantitativo de usuarios informado por cada participante.

06.3 O Sistema de Contabilizagdo de Bilhetagem de Impressao devera atender aos requisitos
minimos operacionais e de tecnologia.
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Caracteristicas técnicas:

« Devera rodar em plataforma Windows, além da Linux, devendo ser compativel com os
navegadores utilizados por estes sistemas operacionais (IE ou Firefox ou Chrome);

« Devera fazer uso do protocolo SNMP para captura de informagOes das impressoras;

» Devera realizar monitoramento especifico para impressoras com interface de rede nativa,
a partir de locais remotos, conforme normas de acesso definidas pela CONTRATANTE;

« Devera emitir alerta em tempo real, com relagdo aos insumos (toner, etc.) com possivel
aplicacéo de filtros;

» Devera gerenciar impressoras de diversos fabricantes;

* Interface com Usudrio totalmente configuravel;

» Exportagdo de dados para analise, em formatos PDF, HTML e CSV;

. » Interface WEBde gerenciamento central, que permita o acesso a todas as fungbes da

ﬂ solugdo, sem limitagbes.

“07. ESPECIFICACOES T

07.1. A CONTRATADA devera apresentar prospectos dos equipamentos oferecidos para os
servigos, em idioma portugués ou com a devida tradugdo, que possibiliten a comprovagéo do
atendimento das especificagbes técnicas exigidas. Caso os prospectos técnicos nao sejam
suficientes para comprovar todas as exigéncias, a CONTRATANTE podera apresentar
declaragées do fabricante dos equipamentos, atestando o atendimento dos requisitos a serem
comprovados.

08 PRAZODEATENDIMENTO - © . . 7

08.1. O prazo maximo para atendimento presencial, apds a abertura do chamado técnico, sera
ﬁ de até 5 (cinco) horas uteis

08.2. O prazo maximo para eventuais substituigdes de pegas avariadas, e/ou aplicagbes de
corregdes nos softwares basicos pré-instalados sera de 24 (vinte e quatro) horas, apés este
prazo o equipamento devera ser substituido por outro com a mesma configuragio ou superior
no prazo de no maximo 4 (quatro) horas uteis;

08.3. Para todo reparo realizado e chamado técnico devera ser elaborado relatorio técnico,
registrando os horarios de inicio e término do atendimento, defeitos apresentados, ajustes
efetuados, pegas substituidas, identificagéo e assinatura do técnico.

08.4. Nenhum chamado técnico aberto ficard sem solugdo depois de decorridos 3 (irés), dias
(teis de sua abertura, sob pena de multa correspondente ao valor expresso no item 08.6.

08.5. Para execugdo dos servicos de manutengdo, quando necessario, 0s equipamentos
poderdo ser transportados para os laboratérios da CONTRATADA e substituidos por outros com
a mesma configuragdo ou superior, sem énus adicional para a CONTRATANTE.
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08.6. Caso os prazos estabelecido no item 08.5 néo sejam obedecidos, a CONTRATADA sera
penalizada no valor de R$ 300,00 (trezentos) reais por Estagdo de Impressio que originou o
chamado técnico, a serem descontados na fatura do més subsequente ao da ocorréncia;

08.7. Caso os prazos estabelecidos no item 08.2 ndo sejam obedecidos, a CONTRATADA sera
penalizada em 5% do valor da fatura do més de referéncia relativa a fatura mensal, a ser
descontado na fatura do més subsequente ao da ocorréncia;

08.8. Os equipamentos que apresentarem falhas frequentes, ou seja, mais de 3 (trés)
interrupgdes no mesmo més ou 6 (seis) no mesmo trimestre deverao ser substituidos sob pena
de multa correspondente ao valor expresso no item 08.6 por cada falha apresentada pelo
mesmo, a partir da comunicag¢éo de substituigéo.

9.1. Em caso de inexecugéo total ou parcial, execugdo imperfeita ou qualquer inadimplemento

ou infragao contratual a CONTRATADA, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal,

ficara sujeito s sangdes previstas no art. 82 a 84 da LEI n® 13.303/2016;

9.1.1. Art. 82. Os contratos devem conter clausulas com sangOes administrativas a serem

aplicadas em decorréncia de atraso injustificado na execucdo do contrato, sujeitando o

contratado a multa de mora, na forma prevista no instrumento convocatério ou no contrato.

9.1.2. Art. 83. Pela inexecugéo total ou parcial do contrato a empresa publica ou a sociedade

de economia mista poderd, garantida a prévia defesa, aplicar ao contratado as seguintes

sangoes:

| - adverténcia;

Il - multa, na forma prevista no instrumento convocatério ou no contrato;

n Ill - suspensdo temporaria de participagdc em licitagdo e impedimento de contratar com a
. entidade sancionadora, por prazo néo superior a 2 (dois) anos.

9.1.3 Art. 84. As sangdes previstas no inciso |l do art. 83 poderdo também ser aplicadas as
empresas ou aos profissionais que, em razdo dos contratos regidos por esta Lei:

| - tenham sofrido condenagéo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

Il - tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacéo;

HI - demonstrem nAc possuir idoneidade para contratar com a empresa pablica ou a sociedade
de economia mista em virtude de atos ilicitos praticados.
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10.1. Fornecer, instalar e configurar equipamentos de qualidade e de primeiro uso, originais, de
acordo com as exigéncias e especificagdes constantes neste Termo de Referéncia.

10.2. Fornecer e instalar estabilizador/transformador de energia compativel com a poténcia do
equipamento de impress&o a ser alimentado nos locais onde néo tem rede estabilizada.

10.3. E de responsabilidade da CONTRATADA qualquer prejuizo gue seus empregados ou
prepostos causarem ao patrimonio da contratada, ou a terceiros, decorrente de acao ou omissao
culposa ou dolosa, procedendo imediatamente aos reparos ou indenizagbes cabiveis e
assumindo o énus decorrente.

10.4. Fornecer todos os insumos/consumiveis originais de impressdo do fabricante dos
equipamentos e componentes internos das impressoras, e papel A4 nos locais onde 0s
equipamentos de impressao estiverem instalados.

10.5. Arcar com os custos de licenciamento e instalagdo de Softwares de gerenciamento e
bilhetagem.

10.6. Entregar os equipamentos acondicionados adequadamente, em caixas lacradas.

10.7. Responsabilizar-se pela substituigao total ou de partes, na hipotese de se constatar, quando
do recebimento, os mesmos estiverem em desacordo com as especificagdes do Termo de
Referéncia.

10.8. Comunicar a CONTRATANTE por escrito e em tempo habil, qualquer anormalidade que
esteja impedindo a execugéo do objeto, prestando os esclarecimentos julgados necessarios.

10.9. Assumir toda a responsabilidade pelos encargos fiscais, comerciais e trabalhistas
resultantes da execugéo dos servigos objeto desse Termo de Referéncia.

10.10. Zelar para que sejam cumpridas as normas relativas a seguranga e a prevengdo de
acidentes de trabalho.

40.11 Manter durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagGes por
ela assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagao exigidas na licitagao.

10.12 Garantir o sigilo absoluto sobre os processos, informagdes e quaisquer outros dados
disponibilizados, em fungdo das peculiaridades dos servigos a serem prestados.

10.13. Abster-se, qualguer que seja a hipotese, de veicular publicidade ou qualquer outra
informagdo acerca das atividades, objeto deste Termo de Referéncia, sem prévia autorizacao.

10.14. Prestar os servigos nas condigdes e prazos estabelecidos nesse Termo de Referéncia.
10.15. Manter os equipamentos sempre providos de consumiveis, pecas e acessorios e em
condigdes de funcionamento pleno e de qualidade, de forma a atender as demandas estimadas
constantes deste Termo de Referéncia.

40.16. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente contrato, sem prévia e
expressa anuéncia da CONTRATANTE.
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11.01. Prestar 4 CONT todas as informagdes e esclarecimentos atinentes ao objeto do
contrato, que venham a ser solicitados pela empresa a ser contratada, necessarios a prestagao
dos servigos.

11.02. Fiscalizar e inspecionar os equipamentos entregues, podendo rejeita-los, quando estes
nédo atenderem as especificagdes desse Termo de Referéncia.

11.03. Cumprir os compromissos financeiros assumidos com a empresa a ser contratada, de
acorde com o contrato.

11.04. Proporcionar as facilidades necessarias para que a empresa CONTRATADA possa
desempenhar os servigos descritos neste termo de referéncia conforme normas estabelecidas
pela CONTRATANTE.

ﬂ 11.05. Notificar, formal e tempestivamente a empresa a ser contratada sobre quaisquer
iregularidades observadas na prestagéo dos servigos.

11.06. Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela empresa a ser
contratada, de acordo com os termos de sua proposta comercial, conforme o certame.

11.07. Aplicar a CONTRADATA, se necessario, as sangbes legais cabiveis, garantindo o
contraditério e a ampla defesa

12.1. O pagamento sera dado mediante nota de empenho, conforme a apresentacdo dos
seguintes documentos: Nota Fiscal, Requerimento Contendo Conta e Agéncia Bancaria, bem
como as Certidoes Negativas da Unido, Receita Federal, FGTS, Previdéncia Social, SEFAZ,
Trabalhista e Prefeitura Municipal, sera efetuado no més subsequente a apresentacéo dos
documentos supracitados, mediante depésito do correspondente valor em conta bancaria
ﬁ indicada pelo prestador de servigo.

23.122.0001.2001.0001 332040

hLA
p::-cg;s Forma de Pagamento Prazo de Entrega e Instalagao
36 (trinta e 30 (trinta) dias corridos apds assinatura
seis) Nota de Empenho 4o Contrato.
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15. PRAZO DE VIGENCIA

O contrato tera vigéncia de (36 trinta e seis) meses a contar da data de sua assinatura, podendo
este, ter seu prazo prorrogado ou ser rescindido se assim for da vontade das partes, na
conformidade do estabelecido na Lei n° 13.303/16 e alteragdes posteriores.

16. DECLARAGCAO DO SOLICITANTE

Declaramos que este Termo de Referéncia esta de acordo com a Lei n° 13.303/16 e Legislagao

em vigor.
Assinatura e carimbo do Solicitante Assinatura do Ordenador de Despesa
Solicito aprovagao deste Termo de Referéncia | Aprovo o Termo de Referéncia nos termos da

Lei.
Manaus - AM, &1 /| AO [2019.
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FLAVIO CORDEIRO ANTONY FILHO

DIRETOR PRESIDENTE — ADS

GERENTE DE ADMNINISTRAGCAD PATRIMONIO E SERVICO — GEAPS — ADS

Av. Carlos Drummond de Andrade, 1460 —

Bloco G, Conj. Atilio Andreazza - Japiim ADS%
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aval do Amazonas




