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CONTRATACAC DE SERVIGOS TECNICOS ESPECIALIZADOS E CONTINUADOS EM
CONSULTORIA, ASSESSORIA, DESENVOLVIMENTO, IMPLANTAGCAO, MANUTENGAO,
SUPERVISAQ E GESTAO DE PROJETOS GOVERNAMENTAIS USANDO SOLUGAO DE BUSINESS
INTELLIGENCE E INTELIGENCIA ARTIFICIAL QUE PERMITA CARGA, ANALISE, EXT RAGAO,
TRANSFORMAGAO, MINERAGAO DE DADOS EM UM FORMATO DE SOFTWARE COMO
SERVICO COM ARQUITETURA SAAS, PERMITINDO O ACOMPANHAMENTO EVOLUTIVO DOS
INDICADORES E POLITICAS DE GESTAQ GOVERNAMENTAIS COM SUPORTE PERIODICO PARA
CONCRETIZAGAO DE PLANO DE NEGOCIOS ESTRATEGICOS.
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Agéncia de Desenvolvimento Sustentavel do Amazonas - ADS 05.867.581/0001-87

ENDERECO:

Avenida Carlos Drummond de Andrade, 1460 - Conjunto Atilic Andreazza - fapiim ||
CIDADE UF CEP TELEFONE
Manaus Amazcnas 69.077-730 +55 {92)
RESPONSAVEL

NOME: Sérgio Paulo Monteiro Litaiff Filho
CARGO: Presidente em exercicio

C.P.F.: 516.396.882-34

c I /ORGAO EXPEDIDOR 16208510

1.1.0BJETO

Contratagdo de servicos técnicos especializados e continuados em consultoria, assessoria,

desenvolvimento, implantagdo, manutengdo, supervisdo e gestdo de projetos governamentais

usando selugdo de Business Intelligence e Inteligéncia artificial que permita carga, analise, extragdo,

transformacdo, minera¢do de dados em um formato de software como servigo com arquitetura

SaaS, permitindo o acompanhamento evolutivo dos indicadores e politicas de gestdo

governamentais com suporte periddico para concretizagdo de plano de negdcios estratégicos.
1.2.DETALHAMENTO DO CBJETO

A materializagdo do objeto dar-se-a na forma que abaixo se especifica:

DESCRICAQ DO LOTE 01:
QUANTIDABDE | QUANTIDADE
ITEM DESCRICAQ UNIDADE COMPRA DE REGISTRO
INICIAL DE PRECOS

i Usudrios Acesso ilimitados ilimitados

2 Alocacio b 1 30

3 Configuragdo Servigo 1 5

4 Suporte técnico € manutengdo Més 12 36

5 Treinamento Hora 30 150

6 Consultoria Hora 3000 10000

1.3.C prazo de vigéncia da contratagdo sera de 12 (doze) meses, contados da data de assinatura do
contrato em conjunto com o recebimento pela contratada da Crdem de Servige acompanhada da Neta
de Empenho, sendo possivel sua prorrogacdo desde que devidamente fundamentado.
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1.4.0 contratado, na execuc¢do do contrato, sem prejuizo das responsabilidades contratuais e legais,
poderd subcontratar partes da obra, servico ou fornecimento, até o limite admitide, em cada caso, pela
empresa publica ou pela sociedade de economia mista, conforme previsto no edital do certame.

1.4.1.A empresa subcontratada deverd atender, em relag3o ac objeto da subcontratacio, as exigéncias
de qualificacdo técnica impostas ao licitante vencedor.

1.4.2.E vedada a subcontratacdo de empresa ou consércio que tenha participado:

a) do procedimento licitatéric do qual se originou a contratacio;

b) direta cu indiretamente, da elabora¢do de projeto basico ou executivo.

1.4.3. As empresas de prestagdo de servi¢os técnicos especializados deverdo garantir que os
integrantes de seu corpo técnico executem pessoal e diretamente as obrigacdes a eles imputadas,
quando a respectlva rela(;ao for apresentada em procedtmento licitatdrio ou em contratagao d|reta

2.1.DA CONTRATAGAO

A Contratacdo de servigos técnicos especializados e continuados em consultoria, assessoria,
desenvolvimento, implantagdo, manutengdo, supervisdo e gestdo de projetos governamentais usando
solugdo de Business Intelligence e Inteligéncia artificial, visa a gestdo integrada das informacdes das
bases de dados de sistema e de processos administrativos da ADS, permitindo & alta administracdo da
Empresa Publica, a uniformizagdc de dados e processos de negdcios perante todos os setores, a
obtengao de informagdes consclidadas para apcio a tomada de decisBes com mais facilidade e menor
dependéncia da area, atrelado ainda ao servi¢o de consultoria e assessoria de negécios que estard a
disposi¢do dos usuarios da ADS.

2.2.LICITACAO POR LOTE

Segundo o art. 12 do Anexo Unico do Decreto Estadual n.2 26.747, de 03 de julho de 2007,
“A Agéncia de Desenvolvimento Sustentdvel do Amazonas-ADS compde, nos termos do artigo 12 da
Lei Delegada n.2 118, de 18 de maio de 2007, a Administracdo Indireta do Poder Executivo Estadual,
sob a forma de empresa publica, com personalidade juridica de direito privado e autonomia técnica,
patrimonial e financeira, prazo de duracio indeterminado, sede e forc na cidade de Manaus e
ﬁ jurisdigdo em todo o territario do Estado do Amazonas, regendo-se pelas disposi¢des deste Decreto.”
{grifo ndo do original).
Em virtude de sua natureza juridica, deve estrita observancia a Ltei n.2 13.303, cde 30 de
junho de 2016, consoante disposigdo o art. 12 de referido Diploma Legal, in verbis:
“Art. 12 Esta Lei dispde sobre o estatuto juridico da empresa publica, da
sociedade de economia mista e de suas subsidiarias, abrangendo toda e
gualguer empresa publica e sociedade de economia mista da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios que explore atividade
econdmica de produgdo ou comercializagdo de bens ou de prestacio de
servigos, ainda que a atividade econdmica esteja sujeita ac regime de
manopolio da Unido ou seja de prestagdo de servicos publicos.”

Nesta toada, cumpre pontuar que todos 05 contratos com terceires destinados a prestacio
de servicos as empresas publicas e as sociedades de economia mista, “inclusive de engenharia e de
publicidade, a aguisicdo e a locacdo de bens, 3 alienagdo de bens e ativos integrantes do respectivo
patrimdnio _ou & execugdo de obras a serem integradas a esse patrimdnio, bem coma 2
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implementac¢do de énus real sobre tais bens, serao precedidos de licitagdo nos termos desta Lej,
ressalvadas as hipoteses previstas nos arts. 29 e 30.”, nos termos do mendamento legal insculpido no
art. 28 da Lei n2 13.303/2016.

Ne caso em telg, levando em consideracdes a observancia aos diplomas legais referidos, e
partindo da premissa finalistica do objeto a ser licitado, é possivel notar que o certame deverd ser
realizado por lote, aglutinando-se em um Unice grupo todos os itens gue compde © objeto licitado,
de modo a oportunizar a methor gestdo e fiscalizacdo contratual por esta Empresa Pdblica.

A viabilidade da licitagdo por lote também leva em considerag3o o fato de que a operagdo
do cobjetc deste licitatorio devera ser levada a cabo por uma so empresa a bem da otimizagdo
procedimental e operacional de todas as etapas do sistema (Business Intelligence) para a prestagdo
de CONSULTORIA, ASSESSORIA, DESENVOLVIMENTO, IMPLANTAGAO, MANUTENGAQ, SUPERVISAQO E
GESTAO DE PROJETOS GOVERNAMENTAIS USANDO SOLUGAO DE BUSINESS INTELLIGENCE E
INTELIGENCIA ARTIFICIAL QUE PERMITA CARGA, ANALISE, EXTRACAO, TRANSFORMAGAO,
MINERAGAQ DE DADOS EM UM FORMATO DE SOFTWARE COMO SERVICO COM ARQUITETURA SAAS,
pois, por serem intrinsecamente dependentes umas das outras, devem estar perfeitamente alinhadas
considerando a obtencdo de informacdes consolidadas para apoio de tomada de decisfes de maneira
informada e dirigida.

Pelo que se expde, dada a natureza dos servicos, ndo se mostra viavel cindir o objeto do
referido procedimento licitatério em itens em apartado, de medo a criar obstaculos para a agilidade
na prestagdo dos servicos, sem prejuizo do descompasso de informagdes e falta de alinhamento das
etapas que, por natureza, possuem liame operacional e de procedimento.

Desta forma, dade a sélida motivagdo, a licitagdo por lote se confirma de forma cristalina
como a mais adequada, tanto por proporcionar a ampliagdo da competitividade, com a conseguente
chtencdo da proposta mais vantajosa no certame, guanto por questdes de economia de escala.

Neste sentido, prediz o Tribunal de Contas da Unido;

“A adjudicacdo por grupc ou lote ndo €, em principio, irregular. A
Administracdo, de acordo com sua capacidade e suas necessidades
administrativas e operacionais, deve sopesar e optar, motivadamente, acerca
da guantidade de contratos decorrentes da licitag8o a serem gerenciados
(Acdrddo n.2 1845/2018-Plenaric)”.

“E legitima a adog3o da licitagdo por lotes formados com elementos ds
mesma caracteristica, guando restar evidenciado que a licita¢do por itens
isolados exigird elevado numero de processos licitatérios, onerando o
trabalho da Administragdo Publica, sob o ponto de vista do emprego de
recursos humanos e da dificuldade de controle, colecando em risco a
economia de escala e a celeridade processual e comprometendo a setecdo da
proposta mais vantajosa para a administracdo. (TCU. Acérdio n.2 5301/2013
— Segunda Camara). Grifo ndo do criginal.

Por tais motivos, e uma vez que as licitagBes realizadas por esta Empresa Publica destinam-
se, segundo escopo de art. 31 da Lei supra, “o assegurar a selegdo da proposta mais vantajosa,
inclusive no que se refere ao ciclo de vido do objeto, e a evitar operagles em que se caracterize
sobrepreco ou superfaturamento, devendo observar os principios da impessoalidade, da moralidade,
da igualdade, da publicidade, da eficiéncia, do probidade administrativa, da economicidade, do
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desenvolvimento nacional sustentavel, da vinculagdo ao instrumento convocatdrio, da obtencdo de
competitividade e do julgamento objetivo” |, justifica-se de forma indubitavel a assertividade na
escolha da licitacdo por lote, em virtude das peculiaridades do certame.

.fﬁa;s‘ESPEﬁlﬂCACﬁQ rfcnmmsewc&o

3.1.Licenga perpétua para servidor de producdo

3.1.1 Requisitos Gerais

3.1.1.1 Permitir a distribui¢do automatizada e publicacdo ilimitada em formato PDF;

3.1.1.2 Permitir que todos os componentes sejam mantidos, administrados, e utilizados como uma
selugdo Unica;

3.1.1.3 Prover recursos de escalabilidade horizontal (acréscimo de computador servidor) e
escalabilidade vertical {upgrade hardware);

3.1.1.4 Possuir interface 100% Web para visualizagdo das aplicagdes;
3.1.1.5 Aferramenta n3o deve possuir restrigdes de escalabilidade, tais como limitacdo do nimero
de dimensdes em um modelo;
3.1.1.6 Permitir que todos os dados extraidos do ambiente transacional fiquem armazenados no
proprio servidor da aplicagdo, sem a necessidade de utilizacdo de Armazém de Dados -
Data Warehouse;
3.1.1.7 Utilizar processamento paralelo (multi-thread) do servidor;
3.1.1.8 Proporcionar ambiente de portal, onde 0 acessc de qualquer usuério utilize a mesma
interface, possibilitando a customizagdo dessa interface Unica, para que cada usuario
possa ter suas preferéncias atendidas.

3.1.2 Arquitetura

3.1.2.1 A arquitetura da solugdo deve permitir uma distribuigio do seu ambiente de instalago
com load balancing automatico;

3.1.2.2 A solucdo deve ser escalavel ao nivel da quantidade de usuérios para suportar uma
organizagdo distribuida e acesso de informagdes pelos usuarios;

3.1.2.3 Osrelatérios, dashboards, analise, scorecards e alertas s3o0 desenvolvidos apenas uma vez
e entregues globalmente através de niveis de acesso;

3.1.2.4 Aarquitetura deve ser c modelo Function as a Service (FaaS), a execucdo computacional
deve ser orientado a eventos que deve ser executado em containers stateless. Essas
fungdes gerenciam a légica e o estado no lado do servidor usando servicos;

3.1.2.5 A piataforma deve ser na nuvem e on-premise facilitando a escalabilidade e mantendo o
servico roedando internamente;

3.1.2.6 A plataforma deve utifizar servidores totalmente abstratos.

3.1.3 Metadados

3.1.3.1 Permitir o uso de metadados de negocios de tal forma que o usuario tenha interface
através de uma camada semdntica de negdcio que o proteja dos termos e definicdes
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técnicas (ex: joins, chaves primarias, chaves estrangeiras, cardinalidade, entre outros)
existente nos bancos de dados.

3.1.4 Funcionalidades

3.1.4.1 Os metadados de negdcio devem poder ser censultados de forma interativa e intuitiva
através dos dashboards;

3.1.4.2 O ambiente parageracdo de todos os tipos de relatérios deve apresentar o mesmo padrdo
de interface, facilitando a répida geracdo de conteldo;

3.1.4.3 Permitir publicar e exportar os relatdrios nos formatos HTML, PDF, XLS e CSV;

3.1.4.4 Possuir a capacidade de impressdo de todas as informagdes visiveis pelo usudrio na
elaboragdo de relatérios com os mesmos layouts exibidos na tela;

3.1.4.5 Permitir a distribuicdo personalizada de um mesmo relatdrio para mdltiplos lugares e em
multiplos formatos de forma automatica e pré-agendada;

3.1.4.6 Possuir portal Unico;

3.1.4.7 Permitir que visualizacBes estaticas e relatérios sejam automaticamente distribuidas em
forma de PDF, com informacges automaticamente individualizadas por usuarios;

3.1.4.8 Permitir que as distribuicdes sejam agendadas por periodo, dadas disponiveis, calendarios
e outros parametros diversos;

3.1.4.9 Devera Independente de linguagem, estender a funcionalidade do servidor com plug-ins
e integracBes para torna-se facil, permitindo a integragbes com os seguintes plug-ins:
Apache Hadoop, Apache Hive, Apache Pig, Apache Spark, Apache Storm, Elasticsearch,
Ravendb;

3.1.4.10 Devera através de APIS RESTFULL, permitir uma ampla variedade de aplicativos de Bl de
terceiros utilizar os recurses do servidor. Tais como: Tableau, Micresoft Power Bl, IBM
Cognos, Microsoft Excel, SQL Workbench, Pentaho, Clicdata;

3.1.4.11 Devera Possuir recursos de aprendizado de maquina gque modelam automaticamente o
compoertamento dos dados, tendéncias, periodicidade e muito mais, em tempo real para
identificar problemas com mais rapidez, otimizar a anéalise de causa raiz e reduzir falsos
positivas;

3.1.4.12 O recurso de aprendizado de maquina deve automatizar a analise de dados de série
temporal, criando linhas de base precisas de comportamento normal nos dados e
identificando padrdes andmalos nesses dados;

3.1.4.13 Q recurso de inferéncia para permiti a utilizagdo de processas de aprendizado de maguina
supervisionados - come regressac ou classificagdo - ndo apenas como uma andlise de lote,
mas de forma continua. A inferéncia possibilita o usc de modelos de aprendizado de
maquina treinados em relagdo acs dados recebidos.

3.1.5 Analise

3.1.5.1 Criar, de forma automatica, agrupamentos especiais de tempo {pelo menos Acumulado
do Ano, Acumulado do Ano, Acumulado do Ano Anterior, Més corrente e Ultimo més) e
comparativos entre 0s tempos;

3.1.5.2 Permitir a realizagdo filtros, ranking, ardenacdo e alinhamento das informagdes de
forma automatica;

3.1.5.30 processamento das andlises é realizado no servidor, sem nenhum tipo de

processamento no desktop;
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3.1.5.4 Permitir analises que envolvam diferentes visualizag8es em uma mesma tela (graficos e
tabelas), onde as alteragBes em uma das visualizagdes, reflitam automaticamente nas
demais;

3.1.5.5 Permitir a comparagdo da performance do negocio através de um numero ilimitado de
dimensdes.

3.1.6 Mobilidade
3.1.6.1 Disponibilizar o uso de aplicagBes em dispositivos moveis (Tablets e Smartphones), com
sistemas operacionais i0S e Android;
3.1.6.2 Possuir tecnologia que adapte os relatdrios existentes a cada smartphone de acordo com
suas caracteristicas peculiares evitando assim novos desenvolvimentos;
3.1.6.3 Permitir distribuir relatdrios a usudrios de smartphcne;
3.1.6.4 A solucdo ndo devera possuir limitacdo para o crescimento do nimero de usuarios.

3.1.7 Dashboards

3.1.7.1 A solugdo permite a visualizagdo de dashboards interativos de forma online, sem a
necessidade de instalagdo de softwares ou plug-ins nas estacBes dos usuarios;

3.1.7.2 Permitir a exportagdo dos compenentes do dashboard para formatos XLS e CSV;

3.1.7.3 Permitir que o usuério adicione filtros ao dashboards, que detecta automaticamente
todas informacdes convergentes ao filtro definido e aplica a sele¢do do usuério a essas
consultas do dashboard;

3.1.7.4 Permitir a visualiza¢do de dashboards com qualquer conteldo disponivel na plataforma
de BI, incluindo graficos estatisticos, graficos com atualizagdo em tempo real.

3.1.8 Administragdo e Seguranca

3.1.8.1 Possibilitar controle centralizado de seguranca para atribuigio de privilégios para os
diferentes niveis e perfis de usuario;

3.1.8.2 Possuir estrutura de seguranga aplicada a grupos de usudrios e usuarios distintos, para
acesso aos dados e relatorios;

3.1.8.3 Permitir a exclusdo ou remogdo de todos os dados da base de dados, todavia mantendo a
respectiva estrutura e layout;

3.1.8.4 A solugdo deve permitir configuragdo de comunicagio segura padrio por certificado.

3.1.9 OQutras funcionalidades

3.1.9.1 Permitir a escolha do idioma de preferéncia do usudrio, inclusive o idioma portugués
(Brasil). A alteracdo deverd afetar ndo sé o idioma da interface com o Usuario, mas cecmo
também o de ajuda on-ling;

3.1.9.2 Prover ajuda on-line, bem como manual de usuério em portugués.

3.1.9.3 Licengas que permitam acesso a todos as aplicacBes desenvolvidas pela ferramenta para
consulta aos usuarios finais;

3.1.9.4 As licengas para usudrios avangados deverdo atender todos os requisitos das licengas de
usuarios convencionais;

3.1.9.5 Permitir a construgdo de diversos tipos de graficos, tais como graficos de barras, pizza,
linka, mostrador, blocos, dispers3o, area, 2D, bolhas, combinado e pivot tables, dentre
outros;

Av. Carlos Drummond de Andrade, 1460 —
Bioco G, Conj. Atilio Andreazza - Japiim
Manaus-AM - CEF 69077-730 gﬁgﬁ?&m&ggm




AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

3.1.9.6 Permitir a aplicagdc de regras para agrupamento de informagdes {por exemplo, 80/20 ou
Pareto), deixando livre para o usudrio utilizar o critério que desejar (70/30, por exemplo);

3.1.9.7 Possuir de forma nativa, sem a utilizagdo de fungdes em relatorios, a funcionalidade de
calculo automatico de tendéncias dos indicadores com base em comparacdo de
resultados entre periodc corrente com os periodos anteriores;

3.1.9.8 Licengas que permitam acesso a, no minimo, uma aplicagdo desenvolvida pela
ferramenta;

3.1.9.5 Permitir analise através de navegacgdc e interagdo com os dados, sem a necessidade
caminhes pré-definidos de analise;

3.1.9.10 Permitir busca através de pesquisa de palavras relevantes, em gqualquer ordem,
obtendo-se resultados globais associados a todo o conjunto de dados;

3.1.9.11 Permitir a sele¢do e combinagdoc de filtros para todos os campos dispeniveis no modelo
de dados, com reflexo imediato em todos os objetos da aplicacdo, quer sejam graficos,
tabelas, mapas, painéis de controle, indicadares, etc; V

3.1.9.12 Permitir o refinamento da selecdo diretamente nos objetos da aplicacdo, tais como
graficos, tabelas, mapas, painéis de controle, indicadores, etc;

3.1.9.13 Permitir a utilizagdo de expressdes logicas (maior, menor, igual, diferente de) para
selecdo de filtros;

3.1.9.14 Permitir exportar os dados dos refatdrios nos formatos XLS e CSV;

4. MODELO DE PRESTACAO DOOBJETO

4.1. Suporte Técnico e Manutengdo

4.1.1 Asoclucdo devera vir acompanhada de servico de suporte técnico e manutencdo para todos
0s usuarios, o qual devera ser prestado pelo prestador de servigo.

4.1.2 0 servigo de suporte tera vigéncia a partir da conclusdo dos servigos de instalagdo e
configuragdo, estendendo-se até o término da vigéncia contratual de 30 (trinta) meses.

4.1.3 O suporte técnicc e manutengdo abrangem os seguintes servigos: acesso as novas versoes
do produto e suporte técnico para correcdo de problemas da solugdo (bugs) em horario|
comercial. "/

4.1.4 Qs servigos serde sclicitados pela Agéncia de Desenvalvimento Sustentavel do Amazenas —
ADS mediante abertura de chamado junto & contratada, via chamada telefdnica local ou
DDG, e-mail cu internet, devendo o recebimento dos chamados ocorrer em horario
comercial {8x5).

4.1.5 Conforme as necessidades da Agéncia, os atendimentos poderdo ser remotoes (via Internet,
telefone ou e-mail) ou on-site, com o deslocamento do técnico até as dependéncias da sede
da Empresa Publica, na capital do Estado.

4.1.5.1 Caso ¢ servigo seja on-site, sera considerado o momento de apresentag¢do do técnico nas
dependéncias da Agéncia como horario do inicic do atendimento para fins de apuragdo do
respectivo prazo.
4.1.6 Os chamados serdo classificados nas seguintes categorias de prioridades:
4.1.6.1 Baixa: Ocorréncias que ndoc interfiram na disponibilidade ou performance dos servigos
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4.1.6.2 Normal: Ccarréncias que prejudiguem os servigos sem interrompé-los
4.1.6.3 Alta: Qualquer ocorréncia gue caracterize a indispeonibilidade dos servicos.
4.1.7 Na abertura do chamado serdo definidas a categoria de prioridade (baixa, normal e alta) e
a forma de atendimento {remoto ou on-site)
4.1.8 Os prazos para atendimento dos chamados deverdo seguir o quadro a seguir:

PRIORIDADE ALTA PRIORIDADE NORMAL PRIORIDADE BAIXA
ATENDIMENTC ON-SITE 2 horas 4 horas 1 dia Util
ATENDIMENTQ REMOTO 30 Minutos 2 horas 5 horas

4.1.9 Ac final de cada atendimento, a contratada deverd emitir relatério técnico contende as
seguintes informagdes: n? do chamado, categoria de prioridade, descri¢do do problema e
da sotugdo, procedimento realizados, data e hora da abertura e do fechamento do
chamado, data e hora do inicic e do termiro da execugdo dos servicos, identificacdo do
técnico da empresa.

4.2 Configuracio

4.2.1 A configuracdo devera ser acompanhada pelos técnicos da Agéncia.

4.2.2 Deverdo ser configuradas todas as caracteristicas disponiveis nos produtos fornecidos e
solicitados pela CONTRATANTE.

4.2.3 Os servigos deverdo ser prestados nas dependéncias da ADS, na capital do estado.

4.2.4 Durante o processo de configuragdo da ferramenta, a contratada deverd repassar as nogdes
basicas para operagdo da mesma, tais como: cadastro/manutencdc de usuarios,
configuragdo das maquinas clientes, bem como qualquer operacdo basica necessarias ao
bom funcionamento da solucéo.

4.3 Treinamento

4.3.1 A contratada devera prestar treinamento para usuarios da ferramenta no inicio da
disponibilizagdo do servigo, nas dependéncias da ADS (in company), na cidade de Manaus,
capital do estado;

4.3.2  Os recursos necessarios para a realizagdo do treinamento ser3o providos pela ADS, tais
como: computadores, internet, rede, projetor muitimidia e demais dependéncias fisicas;

4.3.3 Asturmas serdo compostas pela quantidade de alunos necesséria e permitida;

4.4 Consultoria de Negdcios

4.41 A contratada devera prestar horas de consultoria presencial e remota na utilizacdo da
ferramenta que serdo solicitadas sob demanda através de ordens de servico emitidas pela
ADS;

4.4.2 A Contratada devera ser capaz de acoplar, de maneira uniforme e ndo fragmentada,
servigos técnicos especializados em consultoria e assessoria de negécios usando
metodologia Data Driven, conjuntamente com solugdo de software descrito nesse objeto,
resultando em analises criticas e assertivas para a tomada de decisdo estratégica de todas
as areas de negocios;

4.4.3 O atendimento devera ser realizado em dias Uteis (8 x 5), em horario comercial;

Av. Carlos Drummond de Andrade, 1460 —
Bleco G, Coni. Atilio Andreazza - Japiim
Manaus-AM - CEP 69077-730 é‘ﬁfﬁgﬁé%‘é‘ﬁiﬁi&?w




AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

4.4.4 Q atendimento deverd ser prestado por técnico gualificado, com conhecimento avancado
na ferraments;

445 No final do atendimento a contratada deverd elaborar um relatério onde conste, no
minimo, a demanda gue ocasionou a abertura da ordem de servico, a as agBes efetuadas,
eventuais pendéncias, data e hora do inicio e fim do atendimento e quantidade de horas
realizadas.

5.IMPEDIMENTOS A PARTICIPACAO NA LICITAGAO E CONTRATACAC g

5.1. Nos termos do art. 38 da Lei Federal n.2 13.303/2016, estara impedida de participar de licitacBes e
de ser contratada pela empresa pubiica ou sociedade de economia mista a empresa:
a) Cujo administrador ou sécio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital social seja diretor
ou empregado de empresa publica ou saciedade de economia mista contratante;
b) Suspensa pela empresa publica ou sociedade de economia mista;
c) Declaradainidénea pela Unido, por Estado, pelo Distrito Federal ou pela unidade federativa a que
estd vinculada a empresa publica ou sociedade de economia mista, enquanto perdurarem os efeitos
da sancao;
d) Constituida por socio de empresa que estiver suspensa, impedida ou declarada iniddonea;
e) Cujo administrador seja socic de empresa suspensa, impedida ou declarada inidénea;
f) Constituida por sécio que tenha sido sdcic ou administrador de empresa suspensa, impedida ou
declarada iniddnea, no periodo dos fatos que deram ensejo a san¢io;
g) Cujo administrador tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa, impedida ou
declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sancdo;
h) Que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razdo de vinculo de mesma
natureza, de empresa declarada inidénea;
i} A empresa licitante se obriga, a cbservar e cumprir rigorosamente todas as leis cabiveis, e com
especial atencdo as leis anticorrupgao, Lei Federal n2.12.846 de 12 de agosto de 2013 e Lei Estadual
(Am) n® 4.730 de 27 de dezembro de 2018, e legislagdo brasileira contra 2 lavagem de dinheiro.
5.1.1. £ vedado ainda:
a) A contratacdo do proprio empregado ou dirigente, como pessoa fisica, bem como 3 participacio)
dele em procedimentos licitatdrios, na condicdo de licitante; ‘
b) A participagdo de licitante que tenha relagdo de parentesco, até o terceiro grau civil, com:
dirigente de empresa publica ou sociedade de economia mista, empregadeo de empresa publica cu
sociedade de economia mista cujas atribuicdes envolvam a atuagio na drea responsavel pela licitacdo
ou contratagdo, autoridade do ente publico a que a empresa publica ou sociedade de economia mista
esteja vinculada;
c) A participagdo de empresa cujo proprietario, mesmo na condicdo de sécio, tenha terminado seu
prazo de gestdo ou rompido seu vinculo com a respectiva empresa publica ou sociedade de economia
mista promotora da licitagdo ou contratante ha menos de 6 (seis) meses;

B.REQUISITOS PARA QUALIFICACRD TECNICA

6.1. Atestado de Aptiddo Técnica comprovando que a licitante executou servicos compativeis em
guantidade com o objeto licitado ou semelhante, devendo a comprovacio ser feita por somatério de
atestados para comprovar a sua efetiva execuc¢do, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou
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privado, gue comprove a boa e regular presta¢do de servigos similares ao objeto do Edital e seus anexos,
em condigGes compativeis de quantidades e prazos.

6.1.a Com a finalidade de tornar objetivo o julgamento da documentacdo de qualificacdo técnica,
considera (m)-se compativel {eis) o (s) atestado (s) que expressamente certifique(m) que o licitante ja
executou pelo menos 30% (trinta por cento) das quantidades descritas na proposta de precos
apresentada nesta licitaggo.

6.1.b. O licitante podera apresentar tantos atestados de aptiddo técnica quantos julgar necessarios para
comprovar que ja executou objeto semeihante ao da licitagdo, destacando-se a necessidade desse (s)
atestado {s) demonstrar {em) gue o interessado forneceu anteriormente, pelo menas, 30% (trinta por
cento) da quantidade que estd propondo neste certame.

6.2.A exigéncia do quantitativo minimo justifica-se pelo melhor atendimento da vantagem para a
Administracdo Piblica, levando em consideragdo que o certame se destina ac acompanhamento
evolutivo dos indicadores e politicas de gestes governamentais desta Empresa Plblica com suporte
ﬂ periddico para concretizagdo de planos de negécios estratégicos, implicando dizer que se faz necessario
que o licitante, nos pardmetros estabelecidos no presente instrumento convacatério, demonstre
substancial qualificagdo técnica e exequibilidade do objeto. {Acérd3o 737/2012-Plendrio, Relator:
MarcosBemquerer).

6.3. No caso de pessoa juridica de direito publico, o (s) atestado (s) devera (o) ser assinado (s} pelo titular
da pasta ou pelo responsavel do setor competente do érgio.

6.5. A auséncia de apresentagdo de atestado claro, legivel e iddneo, conforme com este Edital, tendo em
vista as caracteristicas do objeto, é motivo de inabilitacdo, mediante decis3o motivada do Pregoeiro.

7.1. Cabera a ADS, sem prejuizo das demais disposicdes constantes neste Termo de Referéncia:

7.1.1. Emitir a ordem de Servigo em favor da empresa vencedora e assinar 0 Termo de Contrato relativo
ao obhjeto desta licitagdo;

7.1.2. Supervisionar a execucdo do objeto, exiginde presteza na execucdio e correcio das falhas
eventualmente detectadas, ato a ser executado por servider nomeado pela autoridade competente, para
m exercer a funcgdo de fiscal/gestor do contrato;

‘ 7.1.3. Aplicar as penalidades legais pelo descumprimento das regras estabelecidas neste Termo de
Referéncia e no Termo de Contrato;

7.1.4. Fornecer a contratada, em tempo habil, as informacdes eventualmente necessarias a execucdo do
objeto e permitir o acesso de seus técnicos as dependéncias desta Agéncia.

7.1.5. Efetivar a liquidagdo da despesa, nos termos do art. 63 da Lei n? 4.320/64;

7.1.6. Efetuar o pagamento devido pela execu¢do do objeto, no prazo estabelecido, desde que cumpridas
todas as formalidades e exigéncias previstas.

7.2. A administracdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela contratada com
terceiros, ainda que vinculados a execugdo do presente Termo de Contrato, bem como por qualquer dano
causado a terceiros em decorréncia de ato da contratada, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.
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8.1. Caberd a futura contratada, sem prejuizo das demais obrigacdes e responsabilidades constantes
neste Termo de Referéncia;

8.2. Retirar o Ordem de Servigo e assinar o Termo de Contrato relativos ao objeto desta licitacdo;

8.3. Iniciar a execugdo do objeto adjudicado, a partir do recebimento da Ordem de Servico e assinatura
de Termo de Contrato, conforme solicitagdo formal da ADS;

8.4. Tomar todas as providéncias necessarias a fiel execucdo do objeto desta licitacdo;

8.5. Manter, durante o pericdo de vigéncia contratual, todas as condicdes de habilitagdo e qualificagio
exigidas na licitacdo;

8.6. Promover a execugdo do objeto dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidas, em observancia as
normas legais e regulamentares aplicaveis e as recomendacdes aceitas pela boa técnica;

8.7. Prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pela CONTRATANTE, atendendc
prontamente a guaisquer reclamacgdes;

8.8. Dispor-se a toda e qualquer fiscalizagdo da ADS, no tocante a execucdo dos servicos;

8.8. Responder integralmente pelos danos causados, direta ou indiretamente 8 CONTRATANTE ou a sem
bens, ou ainda a terceiros, decorrentes de sua culpa ou responsabilidade em razio da fiscalizagdo ou do
acompanhamento realizado pelo CONTRATANTE;

8.10. Substituir, as suas expensas, no totat ou em parte, os materiais que encontrarem-se em desacordo
com as especificaces técnicas constantes do Termo de Referéncia;

8.11. Arcar com o &nus resultantes de quaisquer acdes, demandas, custos e despesas decorrentes de
contravengdo, seja por culpa sua ou de guaisquer de seus empregados ou prepostos, obrigando-se,
outrossim, a guaisquer responsabilidades decorrentes de a¢des judiciais ou extrajudiciais de terceiros,
que lhe venham a ser exigidas por forga da lei, ligadas ao cumprimento do ajuste a ser firmado;

8.12. Comunicar a Contratante, no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas que antecede a data de
entrega do material, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovagao;

B.13. Manter cadastro atuafizado, durante o pericde de execugdo do contrato, telefone, fax e endereco
eletrénico, devendo comunicar ac Departamento Administrativo e Financeiro da ADS qualguer alteragdo
de dados;

8.14. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na Iegislagéoi
especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus
empregados guando da execucdo do objeto ou em conexdo com ele, ainda gue acontecido em
dependéncia da CONTRATANTE, inclusive por danos causados a terceiros;

8.15. Responsabilizar-se técnica e administrativamente pelo objeto contratado, ndo sendo aceito, sob
qualquer pretexte, a transferéncia de responsabilidade a outras entidades, sejam fabricantes, técnicos
ou guaisquer outros;

8.16. A contratada respondera integralmente por perdas e danos gue vier a causar a ADS ou a terceiros
em razdo de agdo ou omissdc, dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos, independentemente de
outras combinagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita;

8.17. Fornecer a seus técnicos todos os instrumentos necessarios a execugdo dos servigos;

8.18. Submeter a relagdo dos técnicos credenciados a prestarem os servigos, devendo promover, de
imediato, as substituic@es daqueles que, a critério da Agéncia, venham a demonstrar conduta nociva ou
incapacidade técnica.
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8.19. A ADS poder4 solicitar a substitui¢do de técnicos cuja operacdo esteja em desacordo com a meihor

técnica vigente, devendo a empresa alocar substituto com grau equivalente ou supericr de qualificagio

tecnica.

8.20 Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, de seguro de acidentes, impostos,

contribuigles previdenciarias e quaisquer outras que forem devidas e referentes aos servicos executados

por seus empregados, uma vez que 0s mesmos nac tem nenhum vinculo empregaticio com a Agéncia de

Desenvolvimento Sustentavel do Estado do Amazonas — ADS.

8.21 O forneceder ndo podera cobrar valores adicionais ao valor do contrato, tais como custos de

desiocamento, alimentagdo, transporte, alojamento, trabalho em sébados, domingos, feriados ou em

herario noturne, bem como qualguer outro valor adicional.

8.22 Ao final de cada atendimento, a contratada deverd emitir relatério técnico contendo as seguintes

informag8es: n? do chamado, descri¢do do problema e da soluco, procedimentos rezlizados, data e hora
da abertura e do fechamento do chamado, data e hora do inicio e do término da execucdo dos servicos,

ﬁ identificagdo do técnico da empresa. :

8.23 Comprovar sempre gue solicitado a aptidac técnica exigida dos técnicos que prestardo 0s servicos

de consultoria e suporte técnico.

8.24 Garantir o mais rigoroso sigilc sobre quaisquer dados, informacdes, documentos e especificaces

que venham a ter acesso em razdo dos servigos prestados, ndo podendo, sob qualquer pretexto, revela-

los, divulga-los ou reproduzi-los.

9. DO CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUGAO.

9.1. Sera designada comissdo para acompanhar e fiscalizar a entrega do objeto, anotando em registro
préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo e determinando o que for necessario a
regularizacdo de falhas;

9.2. O representante da Administragdo anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas
com a executdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios
eventualmente envolvidos, determinando o gue for necessério a regularizagdo das faihas ou defeitos
observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

10.1. O pagamento relativo aos itens 1 a 3 {Usudrios, alocagio e configuracdo) sera realizado em uma
dnica parcela apds a assinatura do termo de aceite de entrega das licencas e de execug3o dos servicos
de instalagdo e configuragio da solugio.

10.2. O pagamento relativo ao item 4.1 (Suporte e Manutencdo) sera realizado mensalmente apés a
execucac dos servigos e o ateste na nota fiscal.

10.3. O pagamento relativo ao item 4.3 (Treinamento) serd por hora executada conforme relatério de
execugdo de treinamento.

10.4. O pagamento reiativo ao item 4.4 (Consultoria) sera realizado mensalmente de acorde com as
horas executadas nas respectivas ordens de servigos concluidas no més anterior.

10.5. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes 3 contratacdo, ou,
ainda circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, como por exemplo, obrigacio financeira
pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, ¢ pagamento ficara sobrestado até que
a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, 0 prazo para pagamento iniciar-se-a
apos a comprovacdo da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer dnus para a Contratante.
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10.6. Antes de empenho e liquidagdo da nota supracitada, serd realizada consulta tanto aos sitios
eletrénicos competentes, para fins de realizacdo de validagdo das certidSes apresentadas pela
contratada, com vistas a verificagado da manutencdo das condicOes de habilitagdo exigidas no Termo de
Referéncia.

10.7. Constatada a existéncia de irregularidades, sera providenciada a notificacio da contratada, por
escrito, para que, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério a
contratante.

10.8. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante deverd
comunicar aos orgdos responsdveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal acerca da inadimpléncia da
contratada, bem como guanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os

meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus creditos. NS

10.5. Persistindo a irregularidade, a contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurando a contratada a ampla
defesa.

10.10. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que
se decida pela rescisdo do contrato, casc a contratada ndo regularize sua situaco.

10.11. Sera rescindindo o contrate em execugdo com a contratada inadimplente, salvo por motivo de
economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse pudblico de alta relevancia, devidamente
justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

10.12. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

10.13. A contratada regularmente optante pelo Simpies Nacional, nos termos da Lei Complementar n?
123, de 2006. N3o sofrera a retengdo tributéaria quanto aos impostos e contribuigBes abrangidos por ¢
aquele regime. No entanto, o pagamento ficara cendicionado a apresentacdo de comprovagao, por
meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributério favorecido previste na referida Lei
Complementar.

11.1. Os contratos devem conter cldusulas com sangbes administrativas a serem aplicadas em
decorréncia de atraso injustificado na execugdo do contrato, sujeitando o contratado a multa de mora,
na forma prevista no instrumento convocatério ou no contrato.

§ 12 A multa a que alude este artigo ndo impede que a empresa publica ou a sociedade de economia
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mista rescinda o contrato e apiique as outras sangdes previstas nesta Lei.

§ 22 A multa, aplicada apds regular processo administrativo, serd descontada da garantia do
respectivo contratado.

§ 32 Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, responder3
o contratado pela sua diferenga, a qual sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela
empresa publica ou pela sociedade de econcmia mista ou, ainda, quando for o caso, cobrada
judicialmente.

11.2. Em caso de inexecugdo total ou parcial do contrato a empresa pulblica ou sociedade de
economia mista poderd, garantida a prévia defesa, conforme a Lei n.2 13.303/2016, aplicar ao
contratado as seguintes sangGes:

,Q, 11.2.1. Adverténcia;
11.2.2. Multa, na forma prevista no instrumento convocatério ou no contrato;

11.2.3. Suspensdo tempordria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
entidade sancionadora, por prazo ndo superior a 2 {dois) anos;

11.2.4. Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta,
respondera o Contratado pela sua diferenga, que sera descontada dos pagamentos eventualmente
devidos pela empresa publica ou pela sociedade de economia mista ou cobrada judicialmente.

11.3. As sangBes previstas nos subitens 11.2.1. e 11.2.3 poder3o ser aplicadas juntamente com a do
subitem 11.2.2., devendo a defesa prévia do interessado, no processo, ser apresentada no prazo de
10 {dez) dias uteis.

11.4. As sang¢des previstas no subitem 11.2.3., poderdo também ser aplicadas as empresas ou aos
profissionais que:

a) tenham sofrido condenacdo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no
ﬂ recolhimento de quaisquer tributos;

b) tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitac3o;

¢} demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a empresa plblica ou a sociedade de
economia mista em virtude de atos ilicitos pratlcados

'12.PROTECAO DE DADOS PESSOAIS .~ . _ .

12.1.Em observancsa as normas mscu!pldas na Le| n.2 13 709, de 14 de agosto de 2018 (Lel Geral de
Protecdo de Dados Pessoais-LGPD), ficam cientes os participantes deste certame que é permitida a
Administragdo Publica, o tratamento e uso compartilhado de dados necessarios & execugdo de
politicas publicas previstas em leis e reguiamentos ou respaldadas em contratos, convénios ou
instrumentos congéneres ou correlatas ao objeto deste procedimento licitatdrio.

12.2.0 tratamento de dados pesscais pelas pessoas juridicas de direito publico referidas no paragrafo
unico doart. 1% da Lein® 12 527, de 18 de novembro de 2011 {Lei de Acesso & informacdo}, devera
ser realizado para o atendimento de sua finalidade publica, na persecucdo do interesse publice, com
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desde que:

0 objetivo de executar as competéncias legais ou cumprir as atribuicdes legais do servigo publico,

a) sejam informadas as hipdteses em que, no exercicio de suas competéncias, realizam o
tratamento de dados pessoais, fornecendo informacdes claras e atualizadas sobre a previsdo
legal, a finalidade, os procedimentos e as préaticas utilizadas para a execu¢do dessas
atividades, em veiculgs de facil acesso, preferencialmente em seus sitios eletrénicos;

b) seja indicade um encarregado quando realizarem operagdes de tratamento de dados
pessoais, nos termos do art. 39 da Lei n.2 13.709, de 14 de agosto de 2018 {Lei Geral de
Protegdo de Dados Pessoais-LGPD) {Redacdo dada gela Lei n® 13.853, de 2019)

Vigéncia

as entidades do Poder Publico.

12.3. As empresas publicas e as sociedades de economia mista que atuam em regime de
concorréncia, sujeitas ao disposto no art. 173 da Constituigdo Federal, terdo o mesmo tratamento |,
dispensadc as pessoas juridicas de direito privado particulares, nos termos desta Lei.

12.4.As empresas publicas e as sociedades de economia mista, quando estiverem operacionalizando
politicas publicas e no dmbito da execugdo delas, terdo o mesmo tratamento dispensado aos orgdos e

Elemento de Despesa

Agropecuaria, Pesqgueira e Florestal

23.692.3277.2453 - Apoio a comercializagdo da Producdo 160

339032

Vigor.

Assinatura e carimbo do Solicitante

Assinatura da Autoridade Competente

Solicito aprovagdo do Termo de Referéncia.

foon fos o Lorrea-lo
enderson Carmo Ribeiro
Diretor de Administracdo e Finangas-DAF

Manaus, 28 de setembro de 2020

Aprovo o Termo de Referéncia nos termos da Lei.

Sérgio Paulo aiff Filho
Presidente em exercicio

Manaus, 9O / O9 /2020

Av. Carlos Drummond de Andrade, 1460 —
Bloco G, Conj. Atilio Andreazza - Japiim
Manaus-AM - CEP 69077-730
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